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АДМИНИСТРАТИВНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ПОЛИЦИИ:  
ОТ ЮРИСДИКЦИОННОЙ МОДЕЛИ К СЕРВИСНО-ЦИФРОВОЙ 
ПАРАДИГМЕ

Аннотация. Статья посвящена концептуальному переосмыслению сущности административной 
деятельности полиции в условиях цифровой трансформации государственного управления и внедре-
ния сервисной идеологии в деятельность правоохранительных органов. Констатируется наличие док-
тринального разрыва между классическими представлениями об административной деятельности как 
исключительно властно-принудительной функции и реальной правоприменительной практикой, все 
более ориентированной на оказание административных услуг и автоматизацию юрисдикционных про-
цедур. На основе анализа современных научных источников и нормативного материала автором обо-
сновывается необходимость формирования интегративной модели административной деятельности, 
включающей три взаимосвязанных компонента: правоохранительный (юрисдикционный), администра-
тивно-сервисный (позитивный) и цифровой (автоматизированный). Особое внимание уделяется про-
блеме определения правового статуса решений, принимаемых автоматизированными системами в 
рамках административно-юрисдикционного процесса, а также трансформации критериев эффектив-
ности деятельности полиции. Аргументируется вывод о том, что сохранение архаичной «палочной» 
системы оценки, ориентированной исключительно на количественные показатели принуждения, всту-
пает в неустранимое противоречие с законодательно закрепленным принципом общественного дове-
рия. Предложена авторская система критериев оценки эффективности административной деятельно-
сти, базирующаяся на интегральном индексе, учитывающем уровень цифровизации, удовлетворен-
ность граждан и показатель законности принимаемых актов. Теоретическая значимость исследования 
заключается в уточнении понятийно-категориального аппарата административного права примени-
тельно к деятельности органов внутренних дел, а практическая — в формулировании конкретных ре-
комендаций по совершенствованию ведомственных программ профессиональной подготовки и крите-
риев оценки деятельности территориальных органов.
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Annotation. This article explores the conceptual rethinking of the nature of administrative police activity 
in the context of the digital transformation of public administration and the introduction of a service-oriented 
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focused on the provision of administrative services and the automation of jurisdictional procedures. Based on 
an analysis of contemporary scientific sources and regulatory material, the author substantiates the need to 
develop an integrative model of administrative activity that includes three interconnected components: law 
enforcement (jurisdictional), administrative and service (positive), and digital (automated). Particular attention 
is paid to determining the legal status of decisions made by automated systems within the administrative and 
jurisdictional process, as well as the transformation of police performance criteria. It is argued that maintaining 
the archaic “stick” evaluation system, focused exclusively on quantitative indicators of coercion, is in 
irreconcilable conflict with the legislatively enshrined principle of public trust. The author proposes a system 
of criteria for assessing the effectiveness of administrative activity, based on an integrated index that takes into 
account the level of digitalization, citizen satisfaction, and the legality of adopted regulations. The theoretical 
significance of the study lies in clarifying the conceptual and categorical apparatus of administrative law as it 
applies to the activities of internal affairs agencies, and the practical significance lies in formulating specific 
recommendations for improving departmental professional training programs and performance evaluation 
criteria for territorial agencies.

Key words: administrative activities of the police; administrative jurisdiction; digitalization; artificial 
intelligence; administrative services; service state; public trust; police efficiency; administrative procedural 
law; positive proceedings.

Современная административно-правовая 
наука переживает период фундамен-

тальной ревизии устоявшихся доктринальных 
конструкций, и административная деятельность 
полиции в этом процессе занимает особое место. 
Традиционно рассматриваемая сквозь призму 
государственно-властного принуждения, испол-
нительно-распорядительных функций и юрисдик-
ционного производства, сегодня эта деятель-
ность все более явно обнаруживает свою бинар-
ную природу. С одной стороны, полиция сохра-
няет функции субъекта административной 
юрисдикции, реализуя классические полномочия 
по выявлению и пресечению правонарушений. С 
другой — в структуре административной дея-
тельности все отчетливее проявляется сервисная 
составляющая, связанная с предоставлением 
государственных услуг, содействием гражданам 
в реализации их прав и законных интересов. Дан-
ное обстоятельство требует не просто космети-
ческой корректировки, но сущностного пересмо-
тра парадигмальных основ понимания админи-
стративной деятельности полиции.

Как справедливо отмечает Д.Г. Заброда, 
административная деятельность участковых 
уполномоченных полиции, традиционно воспри-
нимаемая как сугубо надзорная и профилактиче-
ская, фактически включает в себя широкий 
спектр правопредоставительных и правозащит-
ных действий, не вписывающихся в классические 
представления об административной юрисдик-
ции [1, с. 241]. Этот вывод имеет значение, выхо-
дящее далеко за рамки деятельности конкретной 
службы. Мы наблюдаем процесс институциона-
лизации нового направления административной 
деятельности — административно-сервисного 
производства. История отечественного полицей-
ского права знает примеры позитивной деятель-
ности органов внутренних дел, в частности, 
паспортно-регистрационную функцию, выдачу 

разрешений на приобретение оружия. Однако, 
как верно указывает О.Ю. Разгон, на протяжении 
десятилетий позитивные производства остава-
лись в тени юрисдикционных, воспринимались 
как второстепенные, факультативные, не образу-
ющие самостоятельного научного направления 
[2, с. 41].

Цифровая трансформация коренным обра-
зом меняет эту ситуацию. Перевод массовых 
административных процедур в электронную 
форму, реализуемый в рамках функционирова-
ния Единого портала государственных и муници-
пальных услуг, привел к количественному и каче-
ственному скачку. Регистрация автотранспорта, 
выдача справок о наличии (отсутствии) судимо-
сти, получение разрешительной документации — 
эти действия сегодня составляют значительный 
объем административной деятельности полиции, 
требуют соответствующего кадрового, техниче-
ского и, что принципиально важно, правового 
обеспечения. Вместе с тем, административ-
но-правовая наука до настоящего времени не 
предложила целостной концепции правового 
регулирования данной сферы. Фрагментарность 
доктринального осмысления сервисной функции 
полиции вступает в противоречие с динамично 
развивающимся законодательством и правопри-
менительной практикой. Мы полагаем, что наз-
рела необходимость доктринального признания 
административно-сервисных производств в 
качестве полноценного элемента системы адми-
нистративной деятельности полиции, обладаю-
щего собственной структурой, принципами и 
процессуальной формой.

Не менее существенные трансформации 
переживает и традиционная, юрисдикционная 
составляющая административной деятельности. 
Внедрение автоматизированных средств фикса-
ции административных правонарушений, функ-
ционирующих в сферах безопасности дорожного 
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движения, благоустройства, антитеррористиче-
ской защищенности, породило феномен «цифро-
вого субъекта» административной юрисдикции. 
Как обоснованно указывает И.А. Зайцев, техни-
ческая оснащенность полиции в части выявления 
правонарушений сегодня существенно опере-
жает процессуальное оформление статуса дока-
зательств, полученных автоматизированными 
системами [5, с. 52]. Возникает ситуация право-
вой неопределенности: постановление по делу об 
административном правонарушении, вынесенное 
в автоматическом режиме без участия должност-
ного лица, фактически выступает полноценным 
актом административной деятельности, однако 
его юридическая квалификация в качестве 
результата властной деятельности полиции оста-
ется дискуссионной. Мы наблюдаем формирова-
ние гибридной модели административной юрис-
дикции, где субъектами правоприменения высту-
пают не только должностные лица, но и техни-
ко-юридические комплексы, чей правовой статус 
до настоящего времени не легитимирован. Раз-
решение данного противоречия видится не на 
пути отрицания автоматизации, а в разработке 
административно-процессуальных норм, регла-
ментирующих порядок автоматизированного 
принятия решений, включая механизмы оспари-
вания и ответственности за возможные сбои в 
функционировании систем.

Принципиальным представляется и вопрос 
об изменении критериев оценки эффективности 
административной деятельности полиции. Дей-
ствующая система, унаследованная от советской 
школы административного права, традиционно 
ориентирована на количественные показатели: 
количество выявленных правонарушений, число 
составленных протоколов, сумма наложенных и 
взысканных штрафов. А.В. Гусев и А.Р. Гиздатов 
убедительно доказывают, что формальные пока-
затели не только не коррелируют с реальным 
уровнем защищенности личности и обществен-
ной безопасности, но зачастую вступают в пря-
мое противоречие с законодательно закреплен-
ным принципом общественного доверия и под-
держки граждан [10, с. 51]. Стимулирование 
сотрудников полиции к увеличению «валовых» 
показателей неизбежно провоцирует конфликт 
между целью административной деятельности 
(обеспечение безопасности, защита прав) и сред-
ством ее достижения (количественная отчет-
ность). Преодоление этого противоречия лежит в 
плоскости отказа от архаичной модели оценки и 
внедрения интегральных критериев, отражаю-
щих реальную социальную полезность админи-
стративной деятельности.

Представляется, что в основу такой оценки 
должен быть положен индекс эффективности, 
включающий три ключевых компонента. Во-пер-
вых, коэффициент удовлетворенности граждан 

административными услугами и деятельностью 
полиции в целом, измеряемый посредством неза-
висимых социологических опросов. Во-вторых, 
уровень цифровой доступности, выражающийся 
в доле государственных услуг, оказанных в элек-
тронной форме, а также в оперативности рас-
смотрения обращений граждан через цифровые 
платформы. В-третьих, показатель законности, 
определяемый соотношением числа обжалован-
ных и отмененных либо измененных постановле-
ний по делам об административных правонару-
шениях. Только внедрение комплексной, много-
мерной системы оценки позволит преодолеть 
разрыв между формальной отчетностью и реаль-
ным положением дел на административном 
участке.

Особого внимания заслуживает и кадровое 
обеспечение административной деятельности в 
условиях цифровизации. Подготовка сотрудни-
ков полиции, осуществляемая в образовательных 
организациях системы МВД России, традиционно 
акцентирована на знании материальных норм 
административного права и процедур принужде-
ния. Однако компетенции, связанные с оказа-
нием административных услуг, коммуникацией в 
цифровой среде, юридически корректным 
использованием результатов работы автоматизи-
рованных систем, остаются на периферии обра-
зовательного процесса. Мы считаем необходи-
мым включение в федеральные государственные 
образовательные стандарты и ведомственные 
программы профессиональной подготовки 
специального модуля, посвященного цифровым 
компетенциям и сервисной деятельности поли-
ции.

Таким образом, административная деятель-
ность полиции в современный период объективно 
перерастает рамки классической юрисдикцион-
ной модели. Формируется новая, интегративная 
парадигма, в которой властно-принудительный 
компонент органично дополняется сервисным и 
цифровым. Задача административно-правовой 
науки состоит не в консервации устаревших док-
тринальных подходов, а в своевременной кон-
цептуализации реально складывающихся обще-
ственных отношений. Требуется признание адми-
нистративно-сервисных производств полноцен-
ным институтом административной деятельности, 
легитимация цифровых форм административной 
юрисдикции и коренной пересмотр критериев 
эффективности. Как справедливо отмечает Ю.П. 
Соловей, полицейское право возвращается из 
небытия не только и не столько как право при-
нуждения, сколько как право социального служе-
ния [12, с. 38]. И именно это ценностное основа-
ние должно стать отправной точкой для дальней-
ших научных исследований административной 
деятельности полиции.
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