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Аннотация. В статье рассматриваются возможности реализации потенциала учебных занятий 
для развития речевых навыков сотрудников органов внутренних дел Российской Федерации в пери­
од прохождения ими профессионального обучения в образовательных организациях системы МВД 
России. Определяются основные аспекты развития речевых навыков, на которые следует обращать 
внимание в процессе обучения сотрудников, впервые принятых на службу в органы внутренних 
дел Российской Федерации. Автором анализируются основные методы и подходы, направленные на 
совершенствование речевых навыков сотрудников, которые могут использоваться преподавателями, 
осуществляющими профессиональную подготовку личного состава органов внутренних дел.
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Осуществление эффективной коммуника
ции с населением является одним из важнейших 
показателей профессиональной подготовленно
сти сотрудников органов внутренних дел Россий
ской Федерации и залогом успешного выполне
ния ими возлагаемых на них служебных задач. 
Абсолютное большинство сотрудников органов 
внутренних дел в той или иной степени вовлече
но, пусть и не всегда на постоянной основе во 
взаимодействие с гражданами нашей страны, а 
в некоторых случаях с иностранными граждана
ми и лицами без гражданства. Большую часть 
служебных ситуаций, в которых может оказаться 
сотрудник органов внутренних дел, в том числе 
конфликтных ситуаций, он должен быть способен 
разрешить посредством применения мер убежде
ния и путём быстрого установления устойчивой и 
эффективной коммуникации с различными кате
гориями лиц. 

Наряду с классической работой над изуче
нием норм русского делового языка и культуры 
речи, осуществляемой в рамках занятий по соот
ветствующей учебной дисциплине, для совершен
ствования речевых навыков сотрудников органов 
внутренних дел можно использовать следующие 
методы и подходы:

Проведение деловых игр с распределением 
ролей, в ходе которых моделируются различные 
служебные ситуации, развиваются навыки ве
дения профессионального диалога, отстаивания 
собственной позиции, доказывания, убеждения и 
воздействия на поведение собеседника.

Стимулирование служебных дискуссий по 
проблемным вопросам изучаемых тем, где со
трудникам необходимо аргументировать обосно
вывать свои позиции, анализировать различные 
спорные ситуации.

Решение творческих заданий, подготовка 
докладов, участие в конкурсах способствуют 
совершенствованию навыков грамотного изло
жения мыслей, активизации познавательной дея
тельности и пополнению лексикона. 

Развитие невербальных средств коммуни
кации, при котором сотрудники учатся распозна
вать и применять жесты, мимику и другие невер
бальные средства, способствующие получению и 
передачи дополнительной информации в процес
се служебного общения.

Вышеуказанные решения можно внедрять в 
учебный процесс в рамках большинства учебных 
дисциплин, а не только тех, где непосредственно 
изучаются навыки служебной коммуникации.

Существует множество способов осуществ
ления текущего и промежуточного контроля зна
ний обучаемых сотрудников органов внутренних 
дел. В условиях постоянного сокращения учебных 
часов, отводимых на освоение предусмотренных 
программой дисциплин, может складываться тен

денция постепенного перехода к приоритетному 
использованию письменных и тестовых форм 
проверки знаний обучаемых, поскольку устные 
опросы, беседы, дискуссии и обсуждения требу
ет значительного времени и не всегда позволяют 
охватить всех обучаемых слушателей учебных 
групп, особенно, когда такие группы многочис
ленны. Преподаватель вынужден искать баланс 
между необходимостью найти быстрый способ 
оценки знаний каждого из слушателей и стрем
лением развить их речевые навыки посредством 
устного общения в ходе занятий. Время занятий 
сильно ограничено, а на каждую тему отводится 
сравнительно мало часов. Кроме того, в ряде слу
чаев представляется, что такие формы контроля 
знаний как, например, тестирование являются 
более объективными и непредвзятыми, посколь
ку практически исключают человеческий фактор 
при объективности оценки знаний слушателей. 
Такой подход, безусловно, обладает своими пре
имуществами и снижает саму влияния человече
ского фактора при оценке знаний обучаемых в 
отдельных случаях. 

Вместе с тем, повсеместное использование 
таких форм контроля, не включающих устное вза
имодействие слушателя и преподавателя, пред
ставляется не всегда целесообразным. Именно 
в процессе профессиональной подготовки моло
дой неопытный сотрудник получает уникальную 
возможность развить и усовершенствовать на
выки речевого общения. В рамках занятий, по
священных самым различным дисциплинам, он 
может ввести в свой речевой арсенал множество 
специальных понятий и терминов, необходимых 
ему в дальнейшей профессиональной деятель
ности, грамотное использование которых станет 
одним из маркеров его профессионализма. 

Под руководством опытного преподавателя 
сотрудник органов внутренних дел может трени
ровать свои коммуникативные навыки, оттачивая 
с каждым новым занятием различные приёмы ре
чевого общения и получая необходимые настав
ления и корректировки со стороны обучающего 
его педагога. На какие аспекты развития речевых 
навыков следует обращать внимание в процессе 
профессиональной подготовки?

В‑первую очередь, правильность речи, то 
есть её соответствие языковым нормам делового 
русского языка. Важно отрабатывать произно
шение часто используемых в профессиональной 
коммуникации слов (например, «протоколы», «ра
порты», «обеспечение») и соблюдать орфографи
ческие и пунктуационные нормы при составлении 
служебной документации. 

Во‑вторых, это соблюдение техники речи, 
то есть того комплекса навыков, который вклю
чает постановку голоса, расширение его диапа
зона, укрепление силы и выносливости, обогаще
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ние интонации, улучшение дикции и отработку 
правильного темпа речи. Для этого используют
ся двигательные, голосовые и артикуляционные 
упражнения. 

В‑третьих, особого внимания заслуживает 
следование сотрудников речевому этикету, под 
которым следует подразумевать соблюдение тех 
социально установленных правил поведения, ко
торые реализуются в системе устойчивых формул 
и выражений, применяемых в ситуациях установ
ления, поддержания или прекращения контакта 
с собеседником. Указанные правила поведения 
и культуры служебного общения имеют норма
тивное закрепление в законодательстве, поэтому 
любое отклонение от их требований может по
влечь за собой юридическую ответственность 
сотрудника, не говоря уже о общественном осуж
дении. Сотрудники ОВД должны знать, как обра
щаться к собеседнику в различных ситуациях, 
привлекать внимание, представляться, излагать 
требования, делать замечания, призывать к под
чинению законным требованиям и осуществлять 
иное воздействие на поведение окружающих их 
лиц, которое обеспечит выполнение возложенных 
на сотрудника служебных задач. 

В‑четвертых, когда мы говорим о развитии 
речевых навыков сотрудников органов внутрен
них дел, мы должны учитывать не только устную 
коммуникацию, но письменную речь. Она вклю
чает в себя способность сотрудника адекватно 
отражать факты, обстоятельства и произошед
шие события в служебных документах (рапортах, 
протоколах, объяснениях и др.), соблюдать язы
ковые и стилистические нормы письменной дело
вой речи, следовать правилам делопроизводства. 
Корректно составленный служебный документ 
является наглядным подтверждением професси
онального уровня каждого сотрудника, отраже
нием его квалификации в глазах контролирующих 
должностных лиц и надзорных органов. 

Одним из значимых показателей уровня го
товности сотрудника к успешному выполнению 
служебных задач является уровень его коммуни
кативной культуры, включающей в себя умение 
грамотно говорить, внимательно слушать (ре
флексивное и нерефлексивное), контролировать 
течение беседы, применять приёмы внушения и 
убеждения, аргументировать свою позицию, на
ходить способы противодействия собеседникам, 
ведущим себя некорректно или вызывающе. 

Какое положительное значение для успеш
ности деятельности сотрудников органов внут
ренних дел имеет развитие речевых навыков? 
Наиболее очевидным представляется общее по
вышение качества профессионального общения 
и эффективности решения оперативно-служеб
ных задач. Чем большим арсеналом речевых 
приёмов владеет сотрудник, тем легче для него 

выстраивать коммуникацию с другими людьми 
и добиваться в процессе служебного общения 
необходимого результата. Следует согласиться с 
позицией Геляховой Л.А. и Гуковой Н.А., согласно 
которой: «Культура устной речи, включая интона
цию, выбор доводов и структурирование выступ
лений, имеет огромное значение при взаимодей
ствии с обществом, проведении допросов, а так
же при выступлениях на совещаниях или перед 
публикой. Интонация способна изменить смысл 
и эмоциональную окраску высказывания, может 
подчеркнуть важность информации или выразить 
уверенность в своих словах» [1].

Отдельный интерес для изучения представ
ляет гипотеза о взаимосвязи между речевой 
культурой и формированием профессиональной 
идентичности сотрудников органов внутренних 
дел. Так, исследующая этот вопрос Приходько 
О.В. приходит к выводу о том, что «речевая куль
тура выступает внутренним маркером професси
ональной идентичности и фактором формирова
ния позитивного имиджа сотрудника МВД» [2].

И, наконец, отдельным положительным ас
пектом развития речевых навыков сотрудников 
органов внутренних дел Российской Федерации 
следует указать формирование положительного 
образа сотрудника в глазах людей [3], с кото
рыми он будет контактировать как в процессе 
служебной деятельности, так и во внеслужебное 
время. Грамотная, поставленная речь, правиль
ное использование различных речевых приёмов, 
способность в нужный момент подобрать пра
вильные слова – это те признаки в поведении со
трудника, которые выдают в нём профессионала 
своего дела, человека, способного в любой ситу
ации найти правильный подход к каждому с кем 
данный сотрудник вступает во взаимодействие. 

Подводя итог, следует отметить, что услови
ем успешного развития и дальнейшего совершен
ствования речевых навыков сотрудников органов 
внутренних дел в процессе их профессиональной 
подготовки является постоянное комбинирование 
различных форм коммуникации преподавателя и 
обучаемых им сотрудников на занятиях, сбалан
сированное использование различных форм кон
троля знаний, обязательно включающих в себя 
устные формы общения с последовательным по
вышением готовности сотрудника к публичным 
выступлениям, которые будут в той или иной 
степени неотъемлемой частью его служебной 
деятельности, внедрение в учебный процесс раз
личных форм коммуникативного взаимодействия 
между обучаемыми сотрудниками и преподавате
лями, стимулирование сотрудников к постоянно
му совершенствованию устного общения друг с 
другом, моделирование различных наиболее ве
роятных ситуаций служебного общения в ходе 
практических занятий по каждой учебной дис
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циплине.
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