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Аннотация. В статье рассматриваются теоретические и практические проблемы механизма 
гражданско-правовой защиты чести, достоинства и деловой репутации в российском праве. В статье 
анализируются основные элементы механизма гражданско-правовой защиты указанных благ, включая 
нормативное регулирование, юридические факты, содержание соответствующих гражданских право-
отношений и способы защиты нарушенных прав. Особое внимание уделяется проблеме отсутствия 
нормативного определения категорий «честь», «достоинство» и «деловая репутация» в действующем 
гражданском законодательстве, что затрудняет единообразное применение норм права и способству-
ет формированию неоднородной судебной практики. В работе обосновывается необходимость совер-
шенствования гражданского законодательства путем нормативного закрепления дефиниций рассма-
триваемых нематериальных благ, уточнения содержания правовых способов их защиты и формирова-
ния единых подходов к определению размера компенсации репутационного вреда. Сделанные выводы 
и предложения направлены на повышение эффективности гражданско-правовой защиты личных неи-
мущественных прав и обеспечение единообразия правоприменительной практики.
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Annotation. The article examines the theoretical and practical problems of the mechanism of civil 
protection of honor, dignity and business reputation in Russian law. The article analyzes the main elements of 
the mechanism of civil protection of these benefits, including regulatory regulation, legal facts, the content of 
relevant civil law relations and ways to protect violated rights. Particular attention is paid to the problem of the 
lack of a normative definition of the categories «honor», «dignity» and «business reputation» in the current civil 
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formation of heterogeneous judicial practice. The paper substantiates the need to improve civil legislation by 
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protect them, and forming unified approaches to determining the amount of compensation for reputational 
harm. The conclusions and suggestions made are aimed at improving the effectiveness of civil protection of 
personal non-property rights and ensuring uniformity of law enforcement practice.

Key words: Honor; personal dignity, business reputation, intangible assets, civil law protection, personal 
non-property rights, mechanism of civil law regulation, protection of business reputation, refutation of 
defamatory information, compensation for moral damage, judicial practice, civil legislation of the Russian 
Federation.

В условиях развития информационного 
общества и цифровых коммуникаций 

особую актуальность приобретает проблема обе-
спечения эффективной гражданско-правовой 
защиты нематериальных благ личности, среди 
которых важное место занимают честь, достоин-
ство и деловая репутация. Указанные ценности 
относятся к числу фундаментальных прав чело-
века и выступают необходимым элементом пра-
вового статуса личности, поскольку отражают 
социальную оценку человека, его моральные 
качества и общественное положение. В совре-
менном правовом государстве защита указанных 
благ представляет собой одну из ключевых задач 
гражданского законодательства, направленного 
на обеспечение баланса между свободой выра-
жения мнения и необходимостью охраны личных 
неимущественных прав [4].

Развитие информационных технологий и 
глобальных средств коммуникации существенно 
расширило возможности распространения све-
дений, способных причинить вред репутации 
граждан и организаций. Распространение инфор-
мации в сети Интернет отличается высокой ско-
ростью, масштабностью и трудностями последу-
ющего опровержения, что значительно услож-
няет механизм правовой защиты нематериальных 
благ. В связи с этим возрастает значение эффек-
тивных правовых инструментов, обеспечиваю-
щих защиту чести, достоинства и деловой репу-
тации в современных условиях [7].

Правовую основу защиты указанных благ в 
российском праве составляют положения граж-
данского законодательства, прежде всего нормы 
статьи 152 Гражданского кодекса Российской 
Федерации, предусматривающие возможность 
опровержения порочащих сведений, опубликова-
ния ответа, а также компенсации морального 
вреда. Вместе с тем действующее законодатель-
ство не содержит нормативного определения 
понятий «честь», «достоинство» и «деловая репу-
тация», что порождает различные подходы к их 
толкованию и создает определенные сложности в 
правоприменительной практике.

Механизм гражданско-правового регулиро-
вания представляет собой совокупность право-
вых средств, обеспечивающих воздействие норм 
гражданского права на общественные отноше-
ния. В структуру данного механизма традиционно 

включаются правовые нормы, юридические 
факты, правоотношения и акты реализации 
права. Применительно к сфере защиты чести, 
достоинства и деловой репутации указанный 
механизм направлен на обеспечение правовой 
охраны личных неимущественных благ и восста-
новление нарушенных прав. Особенность рас-
сматриваемого механизма заключается в том, 
что объектом правовой защиты выступают нема-
териальные блага, которые не имеют имуще-
ственного содержания и не подлежат экономиче-
ской оценке. Честь и достоинство личности отра-
жают морально-нравственную характеристику 
человека и его общественную оценку, тогда как 
деловая репутация представляет собой сложив-
шееся в обществе мнение о профессиональных 
качествах гражданина или юридического лица.

В российском гражданском праве указан-
ные блага рассматриваются в качестве объектов 
личных неимущественных прав, подлежащих 
правовой охране независимо от наличия имуще-
ственного интереса. Их защита осуществляется 
посредством применения специальных граждан-
ско-правовых способов защиты, направленных 
на восстановление нарушенных прав и устране-
ние последствий распространения недостовер-
ной информации. Вместе с тем существенной 
проблемой современного правового регулирова-
ния является отсутствие легального определения 
понятий чести, достоинства и деловой репутации. 
Законодатель ограничивается указанием на дан-
ные блага в статье 150 Гражданского кодекса 
Российской Федерации, не раскрывая их содер-
жания. В результате формирование правовой 
позиции по данным вопросам во многом осу-
ществляется судебной практикой, что приводит к 
неоднородности подходов при разрешении соот-
ветствующих споров [8].

Отсутствие четкого нормативного закре-
пления указанных категорий затрудняет опреде-
ление границ допустимой критики и разграниче-
ние фактических утверждений и оценочных суж-
дений. Данная проблема особенно актуальна в 
условиях распространения информации в сети 
Интернет, где границы между фактической 
информацией и субъективной оценкой зачастую 
оказываются размытыми.

Гражданское правоотношение по защите 
деловой репутации возникает в случае распро-
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странения сведений, порочащих деловую репута-
цию гражданина или юридического лица. Осно-
ванием возникновения данного правоотношения 
выступает юридический факт распространения 
недостоверной информации, способной причи-
нить вред репутации субъекта. Субъектами рас-
сматриваемого правоотношения являются, с 
одной стороны, лицо, чьи права нарушены рас-
пространением порочащих сведений, а с другой 
стороны – лицо, распространившее данную 
информацию. При этом в качестве субъектов 
могут выступать как физические, так и юридиче-
ские лица, что обусловлено особенностями пра-
вовой природы деловой репутации. Особое зна-
чение в структуре данного правоотношения 
имеет вопрос доказывания факта распростране-
ния порочащих сведений. В судебной практике 
под распространением понимается доведение 
информации до сведения хотя бы одного треть-
его лица. При этом истец должен доказать сам 
факт распространения сведений и их порочащий 
характер, тогда как обязанность доказать их 
достоверность возлагается на ответчика.

Важной проблемой правоприменительной 
практики является установление причинно-след-
ственной связи между распространением сведе-
ний и причинением вреда репутации. В ряде слу-
чаев суды сталкиваются с трудностями при опре-
делении того, какие именно сведения могут быть 
признаны порочащими и каким образом следует 
оценивать их влияние на репутацию субъекта. 
Дополнительные сложности возникают при 
защите деловой репутации в сети Интернет. Осо-
бенности функционирования информационных 
ресурсов, возможность анонимного размещения 
информации и трансграничный характер распро-
странения данных существенно осложняют про-
цесс установления лица, распространившего 
порочащие сведения. В результате судебная 
практика сталкивается с необходимостью выра-
ботки новых подходов к защите репутации в циф-
ровой среде [6].

В соответствии с действующим граждан-
ским законодательством защита чести, достоин-
ства и деловой репутации осуществляется 
посредством применения специальных способов 
защиты, закрепленных в статье 152 Граждан-
ского кодекса Российской Федерации.

К числу основных способов защиты отно-
сятся опровержение порочащих сведений, право 
на опубликование ответа, а также компенсация 
морального вреда. Опровержение недостовер-
ной информации представляет собой один из 
наиболее распространенных способов защиты, 
направленный на восстановление нарушенной 
репутации путем официального опровержения 
распространенных сведений. Важное значение 
имеет также право лица на опубликование ответа 

в том же средстве массовой информации, в кото-
ром были распространены порочащие сведения. 
Данный способ защиты позволяет восстановить 
баланс информационного воздействия и предо-
ставить потерпевшему возможность выразить 
собственную позицию [7].

Отдельное место в системе граждан-
ско-правовых способов защиты занимает ком-
пенсация морального вреда. Данный институт 
направлен на возмещение нравственных страда-
ний, причиненных распространением недосто-
верной информации. Вместе с тем определение 
размера компенсации морального вреда оста-
ется одной из наиболее сложных проблем право-
применительной практики. Отсутствие единых 
критериев определения размера компенсации 
приводит к значительным различиям в судебных 
решениях по аналогичным делам. В связи с этим 
в научной литературе высказывается мнение о 
необходимости формирования более четких 
методологических подходов к определению раз-
мера репутационного вреда.

Проведенное исследование позволяет сде-
лать вывод о том, что механизм гражданско-пра-
вовой защиты чести, достоинства и деловой 
репутации представляет собой сложную систему 
правовых средств, направленных на обеспечение 
охраны личных неимущественных благ личности. 
Данный механизм включает нормы гражданского 
законодательства, юридические факты, граждан-
ские правоотношения и специальные способы 
защиты нарушенных прав.

Вместе с тем современное состояние пра-
вового регулирования в данной сфере характе-
ризуется рядом проблем, связанных с отсут-
ствием нормативных дефиниций ключевых кате-
горий, неоднородностью судебной практики и 
недостаточной определенностью критериев 
оценки репутационного вреда. Особую актуаль-
ность данные проблемы приобретают в условиях 
развития информационных технологий и расши-
рения цифровых коммуникаций.

Совершенствование механизма граждан-
ско-правовой защиты чести, достоинства и дело-
вой репутации требует дальнейшего развития 
законодательной базы и формирования единых 
подходов к правоприменительной практике. 
Представляется целесообразным нормативное 
закрепление понятий чести, достоинства и дело-
вой репутации, а также разработка более четких 
критериев определения размера компенсации 
морального вреда. Реализация указанных мер 
позволит повысить эффективность граждан-
ско-правовой защиты нематериальных благ и 
обеспечить более высокий уровень гарантий 
защиты личных неимущественных прав в россий-
ском праве.
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