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Аннотация. В статье речь идет о педагогическом общении и его стилях, о сочетание этих стилей 
в той или иной пропорции. Исследования в области педагогической психологии показывают, что зна-
чительная часть педагогических трудностей обусловлена деформацией сферы профессионально-пе-
дагогического общения.
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Существует многообразие определений 
понятия «педагогическое общение». 

Представим некоторые из них. В Википедии оно 
звучит так:

Педагогическое общение — профессио-
нальное общение преподавателя с учащимися в 
целостном педагогическом процессе, развиваю-
щееся в двух направлениях: организация отноше-
ний с учащимися и управление общением в дет-
ском коллективе.

Педагогическое общение — это многопла-
новый процесс организации, установления и раз-
вития коммуникации, взаимопонимания и взаи-
модействия между педагогами и учащимися, 
порождаемый целями и содержанием их совмест-
ной деятельности.

Педагогическое общение – специфическая 
форма общения, имеющая свои особенности, и в 
то же время подчиняющаяся общим психологи-
ческим закономерностям, присущим общению 

как форме взаимодействия человека с другими 
людьми, включающей коммуникативный, инте-
рактивный и перцептивный компоненты; совокуп-
ность средств и методов, обеспечивающих реа-
лизацию целей и задач воспитания и обучения и 
определяющих характер взаимодействия педа-
гога и учащихся.

Некоторые особенности педагогического 
общения:

	– Одновременно выполняет обучающую и 
воспитывающую функции.

	– Может происходить в форме сотрудниче-
ства, соперничества, конфликта и даже кон-
фронтации.

	– Ведущая роль принадлежит педагогу: он 
определяет педагогические задачи и ищет 
пути их решения для организации продук-
тивного общения с воспитуемыми.
Стиль педагогического общения обуслов-

лен отношением педагога к учащимся, а также 
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личными качествами и коммуникативной ситуа-
цией, в которой происходит взаимодействие. 

Некоторые факторы, которые влияют на 
формирование стиля:  

	– Личностные характеристики педагога. 
Например, рефлексивность, толерантность 
к неопределённости, ответственность, 
самоэффективность, вера в возможность 
развития интеллекта, профессиональная 
мотивация.

	– Социально-психологические особенности 
учащихся (пол, возраст, интересы, потреб-
ности).

	– Стадия формирования коллектива воспи-
танников.

	– Занимаемая педагогом должность.
Многообразие и сложность отношений 

между педагогом и воспитанниками, характерные 
для педагогической деятельности, требуют высо-
кой вариативности стилей — педагог должен 
уметь мобильно изменять стиль взаимоотноше-
ний в зависимости от конкретных обстоятельств. 

Методы развития
Для эффективного педагогического обще-

ния педагогу необходимо развивать коммуника-
тивные умения. Некоторые методы:  

	– Методы «обмена опытом» — тренинги, семи-
нары, мастер-классы, конференции, кру-
глые столы, где педагоги обсуждают формы 
работы с детьми, а затем каждый применяет 
их на практике.

	– Методы «обратной связи» — задавание 
педагогом открытых вопросов на уроке, 
анонимное анкетирование, случайный 
опрос сразу после урока. Позволяют узнать 
педагогу свои сильные и слабые стороны, 
уточнить у слушателей, чего именно не хва-
тает.

	– Методы «саморазвития» — изучение лите-
ратуры, развивающей общение, просмотр 
обучающих видео, прохождение электрон-
ных курсов, тренировка перед зеркалом и 
другие.

	– Методы «экспертной оценки» — методы 
диктофонной записи, видеозаписи ведения 
урока, а также привлечение наблюдате-
лей-экспертов в процессе ведения урока. 
Помогают педагогу со стороны увидеть ком-
муникативный процесс ведения урока, 
определить зоны развития, а порой и суще-
ственные ошибки.
Исследования в области педагогической 

психологии показывают, что значительная часть 
педагогических трудностей обусловлена не 
столько недостатками научной и методической 
подготовки преподавателей, сколько деформа-
цией сферы профессионально-педагогического 
общения.

Будет ли педагогическое общение опти-
мальным, зависит от педагога, от уровня его 
педагогического мастерства и коммуникативной 
культуры. Для установления положительных вза-
имоотношений необходимо проявлять доброже-
лательность и уважение к каждому из участников 
учебного процесса, быть сопричастным к побе-
дам и поражениям, успехам и ошибкам обучае-
мых, сопереживать им. 

Достижение положительного результата 
общения и взаимодействия связано с накопле-
нием и правильным обобщением информации 
друг о друге, зависит от уровня развития комму-
никативных умений педагога, его способности к 
эмпатии и рефлексии, к наблюдательности, «сен-
сорной остроте», установлению «раппорта» и 
умению учитывать репрезентативную систему 
собеседника, зависит от умения слушать, пони-
мать учащегося, воздействовать на него посред-
ством убеждения, внушения, эмоционального 
заражения, изменения стилей и позиций обще-
ния, умения преодолевать манипуляции и кон-
фликты. Важную роль играют психолого-педаго-
гическая компетентность преподавателя в обла-
сти психологических особенностей и закономер-
ностей общения, взаимодействия.

Можно выделить шесть основных стилей 
руководства преподавателем учащихся:

	– автократический (самовластный стиль руко-
водства), когда преподаватель осущест-
вляет единоличное управление коллективом 
студентов, не позволяя им высказывать 
свои взгляды и критические замечания, 
педагог последовательно предъявляет к 
учащимся требования и осуществляет жест-
кий контроль за их исполнением;

	– авторитарный (властный) стиль руководства 
допускает возможность для студентов уча-
ствовать в обсуждении вопросов учебной 
или коллективной жизни, но решение в 
конечном счете принимает преподаватель в 
соответствии со своими установками;

	– демократический стиль предполагает вни-
мание и учет преподавателем мнений уча-
щихся, он стремится понять их, убедить, а 
не приказывать, ведет диалогическое обще-
ние на равных;

	– игнорирующий стиль характеризуется тем, 
что преподаватель стремится как можно 
меньше вмешиваться в жизнедеятельность 
учащихся, практически устраняется от 
руководства ими, ограничиваясь формаль-
ным выполнением обязанностей передачи 
учебной и административной информации;

	– попустительский, конформный стиль прояв-
ляется в том случае, когда преподаватель 
устраняется от руководства группой уча-
щихся либо идет на поводу их желаний;
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	– непоследовательный, алогичный стиль – 
преподаватель в зависимости от внешних 
обстоятельств и собственного эмоциональ-
ного состояния осуществляет любой из 
названных стилей руководства, что ведет к 
дезорганизации и ситуативности системы 
взаимоотношений преподавателя со сту-
дентами, к появлению конфликтных ситуа-
ций.
Известный психолог В.А. Кан-Калик выде-

лял следующие стили педагогического общения:
1.	 Общение на основе высоких профессио-

нальных установок педагога, его отношения 
к педагогической деятельности в целом. О 
таких говорят: «За ним дети буквально по 
пятам ходят!» 

2.	 Общение на основе дружеского расположе-
ния. Оно предполагает увлеченность общим 
делом. Педагог выполняет роль наставника, 
старшего товарища, участника совместной 
учебной деятельности. Однако при этом 
следует избегать панибратства. Особенно 
это касается молодых педагогов, не желаю-
щих попасть в конфликтные ситуации.

3.	 Общение-дистанция относится к самым 
распространенным типам педагогического 
общения. В этом случае во взаимоотноше-
ниях постоянно прослеживается дистанция 
во всех сферах, в обучении, со ссылкой на 
авторитет и профессионализм, в воспита-
нии со ссылкой на жизненный опыт и воз-
раст. Такой стиль формирует отношение 
«учитель – ученики». Но это не означает, что 
ученики должны воспринимать учителя как 
сверстника.

4.	 Общение-устрашение - негативная форма 
общения, антигуманная, вскрывающая 
педагогическую несостоятельность прибе-
гающего к нему преподавателя.

5.	 Общение-заигрывание - характерно для 
молодых преподавателей, стремящихся к 
популярности. Такое общение обеспечивает 
лишь ложный, дешевый авторитет.
Чаще всего в педагогической практике 

наблюдается сочетание стилей в той или иной 
пропорции, когда доминирует один из них.
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