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Аннотация. В статье исследуется роль профессиональной коммуникации в деятельности со-
трудников правоохранительных органов в рамках уголовно-правовых отношений. Анализируются пра-
вовые основы взаимодействия правоохранителей с гражданами при разрешении конфликтов, возни-
кающих в процессе уголовного преследования. Рассматриваются механизмы предотвращения кон-
фликтов путем совершенствования коммуникативных навыков сотрудников полиции, следователей и 
прокуроров. Особое внимание уделено влиянию эффективной коммуникации на качество уголов-
но-правового процесса, снижение социальной напряженности и обеспечение законности. Предложе-
ны рекомендации по внедрению программ обучения коммуникативным компетенциям в правоохрани-
тельную практику.
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Annotation. This article examines the role of professional communication in the work of law enforcement 
officers within the context of criminal law. It analyzes the legal framework for interactions between law 
enforcement officers and citizens in resolving conflicts arising during criminal prosecutions. It examines 
mechanisms for conflict prevention by improving the communication skills of police officers, investigators, 
and prosecutors. Particular attention is paid to the impact of effective communication on the quality of criminal 
proceedings, reducing social tension, and ensuring the rule of law. Recommendations for the implementation 
of communication skills training programs in law enforcement are offered.
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interaction, competence, prosecution.

Особенностью служебной деятельности 
сотрудников внутренних дел является 

то, что они ежедневно несут трудную, опасную 
службу, охраняя честь, достоинство, жизнь и здо-
ровье людей. Призванные защищать интересы, 
общества и государства, конституционные права 
и свободы граждан от преступных или иных пося-
гательств, они продолжают выполнять важные и 
ответственные задачи в Российской Федерации. 
Современная действительность характеризуется 
частыми изменениями и нестабильностью в раз-
личных сферах жизнедеятельности. В связи с эти 
особенно актуальным становится глубокое 
осмысление оптимизации профессиональной 
подготовки руководителей и сотрудников поли-
ции, и в большей части это касается коммуника-
тивной компетенции [5].

Под профессиональным общением сотруд-
ников органов внутренних дел исследователи 
понимают процесс установления и развития 
непосредственного либо косвенного контакта с 
использованием различных средств, обусловлен-
ный профессиональными задачами и предпола-
гающий ответственность за их достижение и, 
несмотря на значительное количество работ по 
данной проблематике, сотрудники ОВД продол-
жают испытывать трудности как во внутрикол-
лективном диалоге, так и при взаимодействии со 
специальным контингентом. Решение этих задач 
требует глубокого анализа специфики коммуни-
кативных характеристик руководящего состава и 
рядовых сотрудников, а также их влияния на 
качество профессиональной деятельности [10].

Вопросы повышения коммуникативной 
культуры руководителей и сотрудников ОВД 
остаются среди приоритетных направлений слу-
жебной работы. От уровня владения конструк-
тивными навыками общения зависит формирова-
ние специалиста, способного эффективно выпол-
нять поставленные задачи в соответствии с 
современными стандартами и на должном про-
фессиональном уровне. Кроме того, это опреде-
ляет создание благоприятного имиджа органов 
внутренних дел и формирование позитивного 
отношения общества.

Недостаточная компетентность руководите-
лей ОВД в области построения коммуникации 

способна привести к управленческим просчетам 
и ошибкам в организации работы подчиненных. А 
это чревато ухудшением морально-психологиче-
ской атмосферы в коллективе, падением трудо-
вой эффективности и возникновением межлич-
ностных конфликтов.

Профессиональная коммуникация в уголов-
но-правовой сфере представляет собой ком-
плекс коммуникативных действий сотрудников 
правоохранительных органов, направленных на 
реализацию полномочий по охране обществен-
ного порядка и борьбе с преступностью. В усло-
виях роста социальной напряженности и услож-
нения криминальной обстановки эффективность 
уголовно-правового процесса во многом опреде-
ляется качеством взаимодействия правоохрани-
телей с гражданами. Конфликты, возникающие в 
процессе оперативно-розыскной деятельности, 
дознания и предварительного следствия, зача-
стую обусловлены недостатками профессиональ-
ной коммуникации.

Актуальность исследования обусловлена 
противоречием между возросшими требовани-
ями к коммуникативной компетентности сотруд-
ников правоохранительных органов и недоста-
точной разработанностью уголовно-правовых 
механизмов формирования таких компетенций. 
Федеральный закон «О полиции» закрепляет обя-
занность сотрудника полиции осуществлять 
открытое и доброжелательное информирование 
граждан о своих действиях [1]. Однако практика 
свидетельствует о системных проблемах в ком-
муникации, приводящих к эскалации конфликтов 
и подрыву авторитета правоохранительных орга-
нов. Статистика обращений граждан в органы 
надзора и суды показывает, что значительная 
часть претензий относится к нарушениям проце-
дурных норм взаимодействия, которые можно 
было бы предотвратить через совершенствова-
ние профессиональной коммуникации.

Коммуникативная деятельность сотрудни-
ков правоохранительных органов в уголовно-пра-
вовом процессе носит многоуровневый характер 
и включает взаимодействие с различными субъ-
ектами: гражданами, подозреваемыми, потер-
певшими, свидетелями, а также коллегами по 
службе, поскольку каждая из этих форм комму-
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никации имеет свою специфику и правовую 
основу [3]. Так, при осуществлении публичной 
оперативно-розыскной деятельности закон тре-
бует от сотрудника полиции четкого доведения 
информации о целях и основаниях проверки, 
нарушение принципа открытости коммуникации 
нередко становится причиной правомерного 
неповиновения гражданам, квалифицируемого 
по ст. 19.3 КоАП РФ. Судебная практика демон-
стрирует, что граждане, надлежащим образом 
уведомленные о целях и процедурах действий 
правоохранителей, проявляют большую готов-
ность к сотрудничеству, нежели те, кто был под-
вергнут процессуальным действиям без надле-
жащего информирования.

Конфликтогенность уголовно-правовых 
отношений обусловлена асимметрией власти и 
информационным неравенством между правоох-
ранителем и гражданином, поскольку сотрудник 
полиции обладает монополией на применение 
принудительных мер, что само по себе создает 
потенциал конфликтного взаимодействия [5]. 
Такая асимметрия проявляется в способности 
правоохранителя инициировать различные про-
цессуальные действия, применять меры принуж-
дения, ограничивать свободу передвижения и 
выбора граждан. Эффективная профессиональ-
ная коммуникация выступает сдерживающим 
фактором, позволяющим минимизировать при-
менение физической силы и обеспечить добро-
вольное сотрудничество граждан. Правоохрани-
тель, демонстрирующий уважение к личности, 
четко объясняющий правовые основания своих 
действий и способный выслушать позицию граж-
данина, существенно снижает вероятность воз-
никновения конфликта.

В этой связи важное значение приобретает 
невербальная коммуникация – мимика, жесты, 
интонация, которые зачастую воспринимаются 
гражданами как более достоверные, чем словес-
ные сообщения. Нарушения принципов невер-
бального общения, такие как агрессивная инто-
нация, презрительные жесты или демонстрация 
превосходства, могут провоцировать конфликт-
ное поведение даже при правомерности действий 
самого сотрудника. Психологические исследова-
ния показывают, что конфликты возникают не 
столько из-за самого факта необходимого про-
цессуального действия, сколько из-за способа 
его реализации, поэтому осознание этого факта 
должно стать основой переподготовки кадров в 
системе правоохраны.

Особую актуальность проблема коммуника-
ции приобретает в условиях цифровизации пра-
воохранительной деятельности. Внедрение элек-
тронного документооборота и видеофиксации 
процессуальных действий требует от сотрудни-

ков новых коммуникативных компетенций. Виде-
озапись допросов, обысков и задержаний стано-
вится важным доказательством в уголовном про-
цессе, однако качество коммуникации при таких 
действиях определяет их процессуальную состо-
ятельность [8]. Судебная практика показывает, 
что неадекватное поведение сотрудников при 
общении с участниками процесса часто стано-
вится основанием для исключения доказательств 
[9]. Суды используют видеозаписи для оценки 
соблюдения процедурных норм, и любые прояв-
ления грубости, оскорбления или давления на 
участников уголовного процесса влекут призна-
ние доказательств недопустимыми в соответ-
ствии с ч. 1 ст. 75 УПК РФ [6].

Разрешение конфликтов в уголовно-право-
вой сфере требует системного подхода к обуче-
нию коммуникативным навыкам, поскольку тра-
диционные методы профессиональной подго-
товки, ориентированные преимущественно на 
правовые знания и физическую подготовку, недо-
статочны для формирования навыков кон-
фликт-компетентного поведения [4]. Необходимы 
специализированные программы, включающие 
тренинги активного слушания, технику аргумен-
тации, навыки медиации и эмпатического обще-
ния. Такие программы должны интегрироваться в 
систему аттестации и повышения квалификации 
сотрудников правоохранительных органов. Опыт 
западных стран демонстрирует эффективность 
обязательного обучения коммуникативным ком-
петенциям в рамках базовой подготовки поли-
цейских кадров [7]. В России этому направлению 
уделяется недостаточное внимание, хотя количе-
ство жалоб на превышение полномочий и ненад-
лежащее поведение сотрудников полиции неу-
клонно возрастает.

Коммуникативные компетенции включают 
не только умение четко передавать информацию, 
но и способность воспринимать позицию другого 
человека, адаптировать свои высказывания к 
уровню понимания собеседника, управлять сво-
ими эмоциями в сложных ситуациях. Для сотруд-
ников полиции, следователей и дознавателей 
критически важны навыки деэскалации конфлик-
тов – умение распознать признаки нарастающей 
агрессии и применить техники, снижающие 
напряженность взаимодействия. Практика пока-
зывает, что большинство инцидентов с примене-
нием физической силы можно было бы предот-
вратить через грамотное коммуникативное воз-
действие на конфликтующие стороны. Как отме-
чает в своей работе Шанько В.В. умелая 
организация, непрерывное поддержание тесного 
взаимодействия подразделений в ходе выполне-
ния служебных задач и быстрое восстановление 
управления в случае его нарушения являются 
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важнейшими показателями искусства руководи-
теля и штаба в управлении подразделениями, а 
также условиями успешного выполнения послед-
ними поставленной задачи [2].

Уголовно-правовые риски, связанные с неэ-
ффективной коммуникацией, проявляются в раз-
личных формах: от необоснованных жалоб граж-
дан на превышение полномочий до дисциплинар-
ных и уголовных преследований самих сотрудни-
ков. Анализ судебной практики Верховного Суда 
РФ свидетельствует о том, что значительная 
часть дел о превышении должностных полномо-
чий (ст. 286 УК РФ) связана именно с коммуника-
тивными просчетами при взаимодействии с граж-
данами. Правоохранители часто привлекаются к 
ответственности не за самое действие, а за 
форму его реализации, которая была негативно 
воспринята гражданином, что подчеркивает 
необходимость уголовно-правового регулирова-
ния стандартов профессиональной коммуника-
ции в правоохранительной деятельности [9].

Законодательство Российской Федерации 
уже содержит отдельные нормы, касающиеся 
коммуникации правоохранителей с гражданами. 
Статья 11 ФЗ «О полиции» обязывает сотрудни-
ков соблюдать вежливость и уважение к лично-
сти. Однако эти предписания часто остаются 
декларативными и не подкреплены четкими стан-
дартами, методикой оценки и системой ответ-
ственности. Необходимо расширение правовой 
базы с целью закрепления конкретных требова-
ний к коммуникативному поведению, установле-
ния санкций за нарушения этих требований и соз-
дания системы контроля за их соблюдением.

Мы считаем, что внедрение подобных мер 
обеспечит переход коммуникативных умений с 
уровня рекомендованных требований к разряду 
обязательных профессиональных стандартов 
для сотрудников правоохранительных структур, 
поскольку мировой опыт подтверждает результа-
тивность комплексных подходов к развитию ком-
муникационных навыков в полиции. К примеру, в 
ряде государств Европы действует система обя-
зательной периодической аттестации по комму-
никативной подготовке, включая оценку качества 
общения с населением через опросы граждан. 
Анализ видеозаписей процессуальных мероприя-
тий дополняется экспертизой коммуникативного 
поведения сотрудников, что способствует ран-
нему выявлению недостатков и организации 
адресного обучения. В связи с чем считаем, что 
перенос этих практик в российскую правоохра-
нительную среду способен заметно усилить 
результативность уголовного процесса и укре-
пить доверие общества к органам правопорядка.

Помимо прочего, профессиональное обще-
ние предопределит эффективность уголов-
но-правовых институтов через качество контак-

тов полиции с гражданами, поскольку развитие 
данных компетенций требует признания их прио-
ритетным направлением государственной поли-
тики в сфере обеспечения безопасности. Именно 
поэтому мы считаем, что следует законодательно 
закрепить стандарты коммуникации, ввести обя-
зательное обучение и систему контроля коммуни-
кативной готовности при приеме на службу и 
переаттестации.

Комплексное выполнение этих задач мини-
мизирует конфликтный потенциал уголовно-пра-
вовых отношений, повысит уровень обществен-
ного доверия к правоохранителям и гарантирует 
высокий стандарт уголовного преследования. 
Коммуникативная квалификация превращается 
из вспомогательного умения в правовую предпо-
сылку законности и стабильности общественного 
порядка.
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