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ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ ДЕФОРМАЦИЯ И ЭМОЦИОНАЛЬНОЕ 
ВЫГОРАНИЕ СОТРУДНИКОВ ОРГАНОВ ВНУТРЕННИХ ДЕЛ В 
УСЛОВИЯХ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ ПРЕСТУПНОСТИ

Аннотация. В исследовании рассматривается вопрос профессиональной деформации и эмоци-
онального выгорания сотрудников органов внутренних дел в контексте современной цифровой транс-
формации преступности. Отмечен факт необходимости учета того, что выполнение сотрудниками про-
фессиональных обязанностей связано с психическими и физическими перегрузками, а рутинная рабо-
та, осложненная необходимостью противодействия киберпреступности, приводит к развитию профес-
сионально нежелательных качеств.
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Annotation. This study examines the issue of professional deformation and emotional burnout among 
law enforcement officers in the context of the modern digital transformation of crime. It emphasizes the need 
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routine work, complicated by the need to combat cybercrime, leads to the development of professionally 
undesirable qualities.
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В современных условиях цифровой транс-
формации правоохранительной дея-

тельности и самой преступности проблема про-
фессиональной деформации и эмоционального 
выгорания сотрудников органов внутренних дел 
приобретает особую значимость. 

Профессиональная деформация и эмоцио-
нальное выгорание сотрудников ОВД представ-
ляют собой серьезную проблему, усугубляющу-
юся в условиях цифровой трансформации пре-
ступности. Рост киберпреступности, цифровиза-
ция служебной деятельности и необходимость 

постоянного повышения цифровой компетентно-
сти создают дополнительные психологические 
нагрузки на сотрудников. Эффективная профи-
лактика должна включать комплекс психологиче-
ских и организационных мер с учетом современ-
ных цифровых вызовов, а также системную 
работу по развитию адаптационного потенциала 
сотрудников [4].

Профессиональная деформация личности 
сотрудника ОВД определяется как негативное 
изменение психологических и социально-психо-
логических особенностей личности в процессе 
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службы. Это изменение личных качеств, профес-
сиональных навыков и способностей в негатив-
ную сторону под влиянием содержания, условий 
работы и опыта профессиональной деятельно-
сти. Как правило основными причинами и факто-
рами развития профессиональной деформации 
являются следующие:

	– Обусловленные спецификой деятельности 
ОВД: детальная правовая регламентация; 
наличие властных полномочий; гипертро-
фированная корпоративность; повышенная 
ответственность; нестабильный график, 
психические и физические перегрузки; экс-
тремальность службы; контакт с правона-
рушителями; неудовлетворительный уро-
вень оперативно-технического оснащения. 

	– Личностного свойства: завышенный уро-
вень притязаний; низкая профпригодность; 
разочарование в деятельности; неуверен-
ность в нужности профессии. 

	– Социально-психологического характера: 
грубый стиль руководства; конфликты 
между сотрудниками; психологическое 
насилие в коллективе; негативное влияние 
окружения; низкий социальный престиж 
ОВД; 
Необходимо так же отдельно рассмотреть и 

виды, и уровни профессиональной деформации:
	– сотрудникам ОВД характерны такие виды 

деформации, как авторитарность, профес-
сиональная агрессия, тревожность, сверх-
контроль, консерватизм; 

	– развитие деформации включает три уровня: 
начальный (не выражена ярко), средний 
(количественно-качественные изменения), 
глубинный (обострение социально-негатив-
ных черт);

	– крайней формой является профессиональ-
ная деградация, делающая невозможной 
дальнейшую службу.
Одной из форм профессиональной дефор-

мации как правило становится девиантное пове-
дение, проявляющееся в противоправных дей-
ствиях, злоупотребление алкоголем или наркоти-
ками, игровая зависимость и т.д. 

Специфика служебной деятельности 
сотрудников полиции заключается в наличии эле-
ментов отрицательного воздействия на личность 
носителя профессии и способствует кризису 
мотивационной сферы, снижению профессио-
нально значимых целей и интересов, утрате удов-
летворения трудом, постоянному чувству физи-
ческой усталости и эмоциональной опустошенно-
сти, что приводит к росту числа психосоматиче-
ских и соматических заболеваний, а также к 
нарушению законности, служебной дисциплины, 
профессионально-этических норм.

В современной психологической литера-
туре встречаются различные понятия, касающи-
еся механизмов защиты психики, а также множе-
ство их классификаций [2]. В основном они раз-
рабатываются в ключе психо-  аналического 
направления психологии. Р. Плутчик рассматри-
вает механизмы психологической защиты в каче-
стве инструмента совладания с восемью основ-
ными эмоциями в зависимости от преобладания 
этих эмоций в профессиональной деятельности. 

Представленная Р. Плутчиком классифика-
ция включает в себя восемь основных механиз-
мов психологической защиты: проекцию, отрица-
ние, компенсацию, подавление, замещение, 
регрессию, рационализацию, регрессивные 
образования[2].

Рассматривая эмоциональное выгорание 
как душевную и физическую усталость, утрату 
веры в свои силы и, как следствие, невозмож-
ность проводить эффективную работу, скажет о 
том, что с 2019 года синдром эмоционального 
выгорания включён в Международный классифи-
катор болезней (МКБ-11). 

Специфика правоохранительной деятель-
ности, особенно взаимодействие с криминаль-
ными элементами, содержит элементы отрица-
тельного воздействия на личность. При отсут-
ствии у сотрудника достаточного уровня психо-
логической устойчивости часто наблюдается 
развитие эмоционального выгорания. В науке 
принято выделять следующие стадии эмоцио-
нального выгорания: напряжение (повышенная 
утомляемость, тревожность), резистенция 
(попытки оградиться от неприятных впечатлений, 
формализация обязанностей), истощение (равно-
душие, отстранённость, риск деперсонализации).

В связи с современным развитием инфор-
мационных технологий и ростом преступности в 
киберпространстве вопросы эмоционального 
выгорания и деформации приобретают новые 
окраски. Процент расследованных уголовных дел 
об IT-преступлениях остаётся крайне низким, что 
свидетельствует о системных проблемах в работе 
правоохранительных органов.

За первое полугодие 2025 года свыше 40% 
всех зарегистрированных в РФ преступлений 
совершены с использованием информацион-
но-телекоммуникационных технологий. В 2024 
году мошенники похитили со счетов россиян 27,5 
млрд руб. - рекордный показатель. Каждое тре-
тье преступление в стране совершается в цифро-
вой среде, из них около 80% - дистанционные 
хищения.  В декабре 2024 года в России утвер-
дили Концепцию противодействия преступле-
ниям, совершаемым с помощью цифровых техно-
логий [3]. 

Высока эффективность контекстного под-
хода в подготовке сотрудников полиции и пер-
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спективах его применения в обучении других 
категорий, в образовательных организациях МВД 
России [4].

Рассмотрим влияние цифровой трансфор-
мации на психологическое состояние сотрудни-
ков ОВД. Активная цифровая трансформация 
деятельности органов внутренних дел обусло-
вила возникновение системного разрыва между 
традиционными подходами к подготовке кадров и 
реальными требованиями к компетентности 
сотрудников в сфере информационной безопас-
ности. Основными аспектами негативного влия-
ния являются: 

	– двойная нагрузка: необходимость одновре-
менно осваивать новые цифровые компе-
тенции и противодействовать растущему 
объему IT-преступлений; 

	– информационно-психологическое воздей-
ствие: тотальная информатизация деятель-
ности ведомств, и проблема специальной 
профессиональной подготовки сотрудни-
ков; анализ последствий негативного 
информационно-психологического воздей-
ствия на личный состав; 

	– деформация правосознания: процессы 
цифровизации воздействуют на состояние 
профессионального правосознания сотруд-
ников ОВД, способствуя возникновению его 
деформации и изменению содержательных 
компонентов профессиональной подго-
товки. Наконец скажем о профилактике 
указанных явлений. 
Основными   психологическими мерами 

профессиональной деформации и являются:
	– анализ причин и их коррекция; 
	– отпуск или снижение частоты контактов с 

людьми; 
	– переключение на другие формы работы; 
	– создание чувства психического комфорта 

путем повышения профессиональной ком-
петентности.
В заключение рассмотрим ряд организаци-

онных мер в целях профилактики эмоциональ-
ного выгорания и профессиональной деформа-
ции сотрудников органов внутренних дел с уче-
том современных реалий. 

Во-первых, систематическое повышение 
квалификации; допуск к работе только после 
прохождения предварительной подготовки.

Во-вторых, обучение приемам снятия эмо-
ционального напряжения; создание атмосферы 
поддержки в коллективе.

В-третьих, формирование оптимального 
морально-психологического климата в подразде-
лениях.

В-четвертых, требуется развитие цифровой 
криминалистики как самостоятельного направле-
ния и повышение уровня подготовки следовате-
лей в области расследования IT-преступлений.
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