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ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ ПАТРУЛЬНО-ПОСТОВОЙ 
СЛУЖБЫ: ПРАВОВЫЕ И ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ АСПЕКТЫ

Аннотация. В статье рассматриваются правовые и организационные аспекты цифровой транс-
формации патрульно-постовой службы полиции в современных условиях. Обосновывается, что вне-
дрение цифровых технологий в деятельность ППС представляет собой не только техническое обнов-
ление служебной деятельности, но и комплексное изменение организационных механизмов управле-
ния, профилактики правонарушений, документирования полицейских действий и информационного 
взаимодействия между подразделениями органов внутренних дел. Анализируются нормативные осно-
вы цифровизации ППС, включая положения законодательства о полиции, об информации, информа-
ционных технологиях и защите информации, о персональных данных, а также ведомственные акты 
МВД России. Особое внимание уделяется использованию цифровых средств видеофиксации, навига-
ции, электронного документооборота, аналитических платформ и иных информационных решений в 
процессе несения патрульно-постовой службы. Выявляются основные проблемы цифровой транс-
формации ППС, связанные с фрагментарностью правового регулирования, необходимостью соблюде-
ния баланса между эффективностью полицейской деятельности и защитой прав граждан, а также не-
достаточной организационной и кадровой готовностью к полноценному внедрению цифровых инстру-
ментов. Формулируется вывод о необходимости комплексного совершенствования нормативной базы, 
организационных процедур и профессиональной подготовки сотрудников ППС в целях обеспече- 
ния законности и повышения эффективности деятельности патрульно-постовой службы в цифровой 
среде.
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Annotation. This article examines the legal and organizational aspects of the digital transformation of 
the patrol police service in the current context. It argues that the introduction of digital technologies into patrol 
police operations represents not only a technical upgrade to official activities but also a comprehensive change 
in the organizational mechanisms for management, offense prevention, documentation of police actions, and 
information exchange between departments of internal affairs agencies. The article analyzes the regulatory 
framework for the digitalization of the patrol police, including provisions of legislation on the police, on infor-
mation, information technology and information protection, on personal data, as well as departmental regula-
tions of the Ministry of Internal Affairs of Russia. Particular attention is paid to the use of digital video record-
ing, navigation, electronic document management, analytical platforms, and other information solutions in 
patrol police operations. The article identifies the key challenges of the digital transformation of the patrol 
police, related to the fragmentation of legal regulation, the need to maintain a balance between the effective-
ness of policing and the protection of citizens’ rights, and insufficient organizational and personnel readiness 
for the full implementation of digital tools. A conclusion is drawn on the need for a comprehensive improve-
ment of the regulatory framework, organizational procedures and professional training of patrol and post 
service personnel in order to ensure the legality and improve the efficiency of the patrol and post service in 
the digital environment.
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Патрульно-постовая служба полиции тра-
диционно занимает центральное место в 

системе обеспечения общественного порядка и 
общественной безопасности, поскольку именно 
ее сотрудники осуществляют непосредственное 
и постоянное присутствие в общественных 
местах, реагируют на правонарушения в режиме 
реального времени, взаимодействуют с населе-
нием и реализуют значительный объем админи-
стративно-юрисдикционных полномочий. В 
современных условиях развитие цифровых тех-
нологий объективно изменяет характер служеб-
ной деятельности ППС, содержание управленче-
ских решений, способы фиксации правонаруше-
ний и алгоритмы взаимодействия полиции с 
иными субъектами публичного управления. В 
этой связи цифровая трансформация ППС пред-
ставляет собой не просто внедрение отдельных 
технических средств, а комплексное изменение 
организационной модели службы, основанное на 
использовании информационных систем, цифро-
вых каналов связи, аналитических платформ, 

средств видеофиксации, геоинформационных 
решений и электронного документооборота. Пра-
вовое значение данного процесса заключается в 
том, что цифровизация служебной деятельности 
полиции должна обеспечивать не только рост ее 
эффективности, но и соблюдение законности, 
прав и свобод граждан, а также установленных 
требований к защите информации и персональ-
ных данных [6].

Нормативную основу цифровой трансфор-
мации ППС образует совокупность актов различ-
ной юридической силы. К базовым источникам 
относятся Федеральный закон «О полиции», 
закрепляющий задачи, обязанности и полномо-
чия полиции, Кодекс Российской Федерации об 
административных правонарушениях, регулиру-
ющий производство по делам об административ-
ных правонарушениях и применение соответ-
ствующих процессуальных мер, Федеральный 
закон «Об информации, информационных техно-
логиях и о защите информации», Федеральный 
закон «О персональных данных», а также приказ 
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МВД России от 28 июня 2021 г. № 495, утвердив-
ший Наставление об организации служебной дея-
тельности строевых подразделений патруль-
но-постовой службы полиции территориальных 
органов МВД России [1; 2; 3]. Именно совокуп-
ность данных актов позволяет определить пре-
делы цифровизации ППС: с одной стороны, она 
должна способствовать более эффективному 
исполнению полицейских функций, с другой — не 
может выходить за рамки законных целей обра-
ботки информации, нарушать режим охраны пер-
сональных данных или подменять правовую 
оценку действий должностного лица формаль-
ными техническими алгоритмами.

С организационной точки зрения цифровая 
трансформация ППС проявляется в изменении 
способов управления нарядами, учета оператив-
ной обстановки, планирования маршрутов патру-
лирования, фиксации служебных действий и 
обмена информацией между подразделениями. 
Использование мобильных цифровых устройств, 
защищенных каналов связи, автоматизирован-
ных баз данных, навигационных систем и средств 
видеофиксации позволяет существенно повы-
сить скорость доведения служебной информа-
ции, сократить временные затраты на проверку 
сведений, улучшить координацию нарядов и 
повысить доказательственную обеспеченность 
принимаемых решений. В научной литературе 
справедливо отмечается, что цифровая транс-
формация органов внутренних дел предполагает 
переход от фрагментарного использования 
отдельных информационных технологий к 
системному цифровому управлению, при кото-
ром данные становятся полноценным ресурсом 
принятия организационных и правоприменитель-
ных решений [6]. Для ППС это имеет особое зна-
чение, поскольку служба действует в динамичной 
среде, где временной фактор во многом опреде-
ляет результативность пресечения правонаруше-
ния, оказания помощи гражданам и предупреж-
дения более опасных противоправных послед-
ствий [7].

Цифровизация ППС способна существенно 
усилить профилактический потенциал патруль-
ной службы. Анализ массивов данных о правона-
рушениях, территориальных рисках, повторяемо-
сти конфликтных ситуаций, времени наибольшей 
криминальной активности и местах концентрации 
противоправного поведения позволяет более 
обоснованно определять маршруты патрулиро-
вания, перераспределять силы и средства, кон-
центрировать наряды на проблемных участках и 
повышать адресность профилактического воз-
действия. Следовательно, цифровая трансфор-
мация меняет саму организационную логику 
несения службы: от преимущественно реактив-
ного присутствия в общественных местах ППС 

постепенно переходит к модели информацион-
но-обоснованного патрулирования, основанного 
на анализе данных и ситуационном управлении 
[6; 8]. Вместе с тем такая модель допустима лишь 
при сохранении за сотрудником полиции решаю-
щей роли в оценке конкретной обстановки, 
поскольку алгоритмические рекомендации не 
могут подменять живую правовую квалификацию 
ситуации и профессиональное усмотрение долж-
ностного лица. Как отмечают исследователи, 
современные подходы к правопониманию тре-
буют сочетания нормативного анализа и методо-
логического осмысления, что позволяет более 
точно определять пределы допустимого вмеша-
тельства, критерии законности и оценку цифро-
вых решений в полицейской практике [11].

Особое место в структуре цифровой транс-
формации ППС занимает вопрос о цифровой 
фиксации служебной деятельности. Использова-
ние носимых видеорегистраторов, стационарных 
и мобильных средств видеофиксации, интегра-
ция с городскими системами наблюдения, а также 
электронная регистрация отдельных процессу-
альных действий способны повысить прозрач-
ность деятельности полиции, снизить конфликт-
ность взаимодействия с гражданами и обеспе-
чить более надежное подтверждение законности 
действий сотрудников. Для ППС это особенно 
важно в случаях применения мер административ-
ного принуждения, доставления, административ-
ного задержания, пресечения групповых наруше-
ний общественного порядка и иных ситуаций, где 
впоследствии может возникнуть спор о фактиче-
ских обстоятельствах произошедшего [10]. В 
этом аспекте цифровые технологии выступают не 
только средством повышения управляемости 
службы, но и дополнительной гарантией законно-
сти, защищающей как права граждан, так и самих 
сотрудников полиции от необоснованных обвине-
ний.

Вместе с тем цифровая трансформация 
ППС порождает ряд серьезных правовых про-
блем. Первая из них связана с фрагментарно-
стью нормативного регулирования. Действующее 
законодательство определяет общие основы 
обработки информации, защиты персональных 
данных и полномочий полиции, однако не всегда 
содержит достаточную конкретизацию примени-
тельно к повседневной цифровой деятельности 
строевых подразделений ППС. В частности, 
нуждаются в более детальном нормативном 
закреплении вопросы порядка использования и 
хранения цифровых записей, пределов доступа к 
ним, сроков их сохранности, правил включения 
цифровых материалов в доказательственную 
базу по делам об административных правонару-
шениях, а также оснований использования ана-
литических и прогнозных инструментов при орга-
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низации патрулирования [5]. Отсутствие единоо-
бразных и детально проработанных ведомствен-
ных алгоритмов может повлечь не только 
организационные сбои, но и риски нарушения 
прав граждан, связанные с избыточным сбором 
сведений, неясностью целей обработки данных 
или недостаточной защищенностью информации.

Вторая значимая проблема состоит в необ-
ходимости соблюдения баланса между цифровой 
эффективностью и конституционно-правовыми 
гарантиями личности. Любое расширение цифро-
вого инструментария полиции должно сопрово-
ждаться строгим соблюдением принципов закон-
ности, целевого характера обработки данных, 
соразмерности вмешательства и информацион-
ной безопасности. Использование средств фото-, 
аудио- и видеофиксации, доступ к электронным 
массивам сведений, межведомственный инфор-
мационный обмен, аналитическая обработка дан-
ных о перемещениях, событиях и участниках пра-
вонарушений объективно затрагивают сферу 
частной жизни и информационного самоопреде-
ления личности. Поэтому цифровая трансформа-
ция ППС не может оцениваться исключительно 
как технологический прогресс; она является 
одновременно правовым процессом, требующим 
постоянной проверки на соответствие законода-
тельству об информации и персональных данных 
[4]. Именно здесь проявляется ключевое условие 
правомерной цифровизации: расширение техно-
логических возможностей полиции допустимо 
лишь постольку, поскольку оно не разрушает 
гарантии прав и свобод граждан и не превращает 
техническое средство в инструмент неоправдан-
ного контроля.

Третья группа проблем связана с организа-
ционным обеспечением цифровой трансформа-
ции. Эффективность цифровых решений зависит 
не только от наличия техники, но и от уровня циф-
ровых компетенций сотрудников, устойчивости 
каналов связи, совместимости используемых 
информационных систем, защищенности ведом-
ственной инфраструктуры и единообразия орга-
низационных процедур. Если цифровые средства 
внедряются без должной адаптации служебных 
регламентов, без специальной подготовки лич-
ного состава и без учета реальных условий несе-
ния службы, они способны не снизить, а, напро-
тив, увеличить нагрузку на сотрудников ППС за 
счет дублирования бумажных и электронных опе-
раций, роста отчетности и технических сбоев. В 
этой связи обоснован вывод о том, что цифровая 
трансформация ППС должна сопровождаться не 
только техническим оснащением, но и институци-
ональной перестройкой управленческих процес-
сов, включая пересмотр подходов к документоо-
бороту, служебному контролю, обмену информа-
цией и профессиональной подготовке [8].

Дальнейшее развитие цифровой трансфор-
мации патрульно-постовой службы целесоо-
бразно связывать с рядом взаимодополняющих 
направлений. Прежде всего, сохраняется потреб-
ность в совершенствовании нормативного регу-
лирования, включая более детальную регламен-
тацию использования цифровых средств в про-
цессе несения службы, фиксации действий 
сотрудников, хранения электронных материалов 
и применения автоматизированных инструментов 
анализа информации. Наряду с этим актуальным 
остается формирование единых платформенных 
решений, способных обеспечить согласованное 
взаимодействие дежурных частей, нарядов ППС, 
систем видеонаблюдения, навигационных ком-
плексов и средств ведомственного электронного 
документооборота. Не менее важным представ-
ляется закрепление на нормативном и организа-
ционном уровнях положения о том, что цифровые 
алгоритмы должны выполнять вспомогательную 
функцию, повышая эффективность деятельности 
сотрудника полиции, но не подменяя его право-
вую оценку обстоятельств, персональную ответ-
ственность и процессуальную самостоятельность 
[6]. Существенное значение имеет и развитие 
кадрового потенциала ППС, что предполагает 
формирование устойчивых практических навы-
ков работы с цифровыми ресурсами, знание тре-
бований законодательства в сфере защиты 
информации и персональных данных, а также 
умение использовать электронные материалы в 
административно-юрисдикционной деятельнос- 
ти [10].

Следовательно, цифровая трансформация 
патрульно-постовой службы выступает объек-
тивным этапом модернизации современной поли-
цейской деятельности, способным положительно 
повлиять на результативность охраны обще-
ственного порядка, оперативность реагирования, 
качество фиксации правонарушений и управляе-
мость силами и средствами. Вместе с тем ее 
эффективность зависит не только от уровня тех-
нического оснащения, но и от последовательного 
совершенствования организационных механиз-
мов и правовых гарантий законного обращения с 
информацией. Правовые и организационные эле-
менты цифровизации ППС образуют единую 
систему: недостаточная нормативная определен-
ность способна породить новые риски, тогда как 
отсутствие надлежащей организационной адап-
тации снижает практическую отдачу даже от 
современных технологических решений. По этой 
причине дальнейшая модернизация ППС в циф-
ровой среде должна строиться на сочетании 
эффективности, законности, информационной 
безопасности и уважения прав личности, что и 
определяет основные ориентиры развития 
патрульно-постовой службы на современном 
этапе.
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