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Аннотация. В статье исследуются уголовно-правовые аспекты профессиональной коммуника-
ции сотрудников патрульно-постовой службы полиции с гражданами в условиях цифровой трансфор-
мации и конфликтной среды. Анализируются риски превышения должностных полномочий при приме-
нении цифровых технологий взаимодействия, особенности установления контакта в условиях эскала-
ции конфликтов и ответственности за халатность. Рассматриваются нормы Федерального закона «О 
полиции» и ст. 286 УК РФ как правовая основа регулирования коммуникации. Предложены меры со-
вершенствования подготовки полицейских с учетом уголовно-правовых рисков. Исследование на-
правлено на повышение эффективности патрульной службы и минимизацию правовых нарушений.

Ключевые слова: полиция, коммуникация, патрульная служба, уголовное право, превышение 
полномочий, цифровая трансформация, конфликтная среда, ответственность, безопасность, взаимо-
действие.

ASTAKHOV Ivan Pavlovich, 
Lecturer in the Foreign Languages Department

 at the I.D. Putilin Belgorod Law Institute
 of the Ministry of Internal Affairs of Russia 

DOVGAN Evgeny Aleksandrovich, 
Head of the Specialized Disciplines Department 

at the Volgodonsk Branch of the Rostov Law Institute 
of the Ministry of Internal Affairs of Russia, 

Police Colonel

RODITELEVA Yana Nikolaevna, 
senior lecturer of the Department of Special Disciplines

 of the Crimean branch of the Krasnodar University
 of the Ministry of Internal Affairs of Russia, 

police lieutenant colonel

DOI: 10.24412/2224-9133-2026-1-146-151



147 ПРАВО и УПРАВЛЕНИЕ  -  № 1 - 2026

CRIMINAL-LEGAL ASPECTS OF PROFESSIONAL  
COMMUNICATION OF POLICE PATROL AND POST SERVICE 
OFFICERS WITH CITIZENS IN THE CONTEXT OF DIGITAL 
TRANSFORMATION AND CONFLICT ENVIRONMENT

Annotation. This article examines the criminal law aspects of professional communication between 
patrol police officers and citizens in the context of digital transformation and conflict. It analyzes the risks of 
abuse of office when using digital interaction technologies, the specifics of establishing contact during 
escalating conflicts, and liability for negligence. The provisions of the Federal Law “On Police” and Article 286 
of the Criminal Code of the Russian Federation are considered as the legal basis for regulating communication. 
Measures for improving police training, taking into account criminal law risks, are proposed. The study aims 
to improve the effectiveness of the patrol service and minimize legal violations.

Key words: Police, communication, patrol service, criminal law, abuse of power, digital transformation, 
conflict environment, responsibility, security, interaction.

Профессиональная коммуникация 
сотрудников патрульно-постовой 

службы полиции с гражданами представляет 
собой ключевой элемент обеспечения обще-
ственной безопасности и правопорядка, 
поскольку в условиях цифровизации правоохра-
нительной деятельности и роста конфликтных 
ситуаций на улицах данное взаимодействие при-
обретает особую актуальность с уголовно-право-
вой точки зрения. Федеральный закон «О поли-
ции» устанавливает обязанность сотрудника обе-
спечивать безопасность граждан и уважать их 
правовые интересы при исполнении служебных 
обязанностей [1].

Наиболее актуальной на сегодняшний день 
является тенденция цифровизации деятельности 
полиции, в связи с чем, для исполнения своих 
функций сотрудники снабжаются инновационной 
техникой. Инновации полицейской деятельности 
по своей сути это процесс, направленный на фор-
мирование стратегических способностей и навы-
ков, можно сказать это фундамент деятельности 
современной полиции, ведь она позволяют про-
гнозировать и определять риски в преступной 
среде, проявления противозаконности, благо-
даря чему развивается тенденция опережения 
полицией криминальных элементов в технологи-
ческой гонке, что, в свою очередь, способствует 
успешному выполнению правоохранительными 
органами задач, поставленных перед ними.

Наличие в структуре деятельности правоох-
ранительных органов инновационных технологий 
оказывает положительное влияние на осущест-
вление сотрудниками полиции их функций, про-
филактику и предотвращение преступлений,  кон-
троль общественного порядка,  охрану собствен-
ности и др. При этом отметим, что процесс циф-
ровизации характеризуется сложностью 
содержания и существенно меняет характер ком-
муникации, поскольку цифровая трансформация 
полиции включает в себя помимо прочего вне-

дрение электронных систем видеонаблюдения, 
мобильных приложений для взаимодействия с 
гражданами и электронного документооборота  и 
т.д.. Вместе с тем, конфликтная среда, обуслов-
ленная ростом правонарушений и социальной 
напряженностью, повышает риски эскалации 
ситуаций, что может повлечь уголовную ответ-
ственность сотрудника полиции за превышение 
должностных полномочий по ст. 286 УК РФ [2].

Актуальность исследования обусловлена 
необходимостью анализа уголовно-правовых 
рисков в коммуникации патрульных полицейских 
и разработки мер их минимизации для соответ-
ствия требованиям современной правоохрани-
тельной практики. Статистические данные МВД 
России свидетельствуют о росте числа жалоб на 
действия сотрудников патрульно-постовой 
службы, связанных с коммуникационными ошиб-
ками, что в 30% случаев приводит к проверкам 
на предмет превышения полномочий [3].

Современные вызовы требуют переосмыс-
ления традиционных подходов к подготовке поли-
цейских, поскольку неудачное вербальное взаи-
модействие часто становится катализатором 
применения физической силы и последующей 
уголовной ответственности. Цифровые техноло-
гии фиксируют каждый этап коммуникации, что 
повышает доказательственную базу как для 
защиты законных действий сотрудников, так и 
для установления фактов правонарушений с их 
стороны.

Объективная необходимость исследования 
определяется также пробелами в нормативном 
регулировании использования цифровых средств 
коммуникации в конфликтных ситуациях. Отсут-
ствие четких методических рекомендаций по деэ-
скалации через вербальные техники в условиях 
видеофиксации создает правовую неопределен-
ность, увеличивая риски привлечения к ответ-
ственности по ст. 286 и 293 УК РФ [2].
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Таким образом, изучение уголовно-право-
вых аспектов профессиональной коммуникации 
патрульных полицейских позволит разработать 
систему мер профилактики правонарушений, 
повысить эффективность патрульной службы и 
укрепить доверие общества к органам правопо-
рядка.

Профессиональная коммуникация сотруд-
ников патрульно-постовой службы представляет 
собой целенаправленное взаимодействие с граж-
данами, направленное на предупреждение пра-
вонарушений, установление контакта и разреше-
ние конфликтных ситуаций. В условиях цифровой 
трансформации данное взаимодействие допол-
няется использованием технических средств: 
носимых видеорегистраторов, систем распозна-
вания лиц и электронных протоколов. Однако 
применение таких технологий требует строгого 
соблюдения уголовно-правовых норм, поскольку 
необоснованное использование данных может 
квалифицироваться как нарушение неприкосно-
венности частной жизни или превышение полно-
мочий [3].

Конфликтная среда, в которой осущест-
вляют деятельность патрульные полицейские, 
характеризуется высоким уровнем агрессии со 
стороны правонарушителей и случайных граж-
дан. Статистические данные свидетельствуют о 
росте числа инцидентов с применением физиче-
ской силы со стороны сотрудников полиции, что 
часто связывается с неудачной коммуникацией 
[3]. Уголовно-правовая оценка таких ситуаций 
проводится через призму ст. 286 УК РФ, предус-
матривающей ответственность за действия, явно 
выходящие за пределы должностных полномочий 
с применением насилия или причинением вреда 
правам граждан [2]. Как отмечает в своих трудах 
Шанько В.В., превышение должностных полно-
мочий в условиях цифровой фиксации взаимо-
действия требует повышенной ответственности 
должностного лица, поскольку отсутствие надле-
жащей коммуникации с гражданином становится 
объективным признаком противоправности дея-
ния [11].

Ключевым элементом эффективной комму-
никации выступает установление первичного 
контакта. Федеральный закон «О полиции» обя-
зывает сотрудника представляться, четко объяс-
нять правовые основания своих действий и 
использовать вежливую форму обращения [1]. В 
цифровую эпоху это дополняется фиксацией вза-
имодействия на видео, что служит как доказа-
тельством законности действий, так и средством 
профилактики жалоб. Однако отсутствие специ-
альной подготовки к коммуникации в конфликт-
ных условиях приводит к ошибкам, чреватым уго-
ловной ответственностью.

Цифровая трансформация усиливает ответ-
ственность за коммуникацию, поскольку элек-
тронные следы взаимодействия подлежат судеб-
ной экспертизе. Неправомерное использование 
данных видеонаблюдения или несанкциониро-
ванный доступ к личной информации граждан 
может повлечь дополнительную квалификацию 
по ст. 272 УК РФ (неправомерный доступ к ком-
пьютерной информации). Патрульная служба, 
осуществляя оперативное реагирование, обя-
зана балансировать между оперативностью и 
соблюдением правовых норм, что требует высо-
кого уровня коммуникативной компетентности.

Особое внимание требует анализ ответ-
ственности за бездействие. Сотрудник полиции, 
не предпринявший мер по деэскалации кон-
фликта в силу недостаточной коммуникации, 
может быть привлечен к ответственности за 
халатность по ст. 293 УК РФ. В условиях кон-
фликтной среды, усугубленной цифровыми фак-
торами (например, распространением видео 
инцидентов в социальных сетях), своевременное 
установление контакта становится превентивной 
мерой предотвращения уголовно наказуемых 
последствий [4].

Совершенствование профессиональной 
коммуникации сотрудников патрульно-постовой 
службы должно осуществляться через целевую 
подготовку в образовательных организациях 
МВД России. Программы обучения необходимо 
включать моделирование конфликтных ситуаций 
с использованием цифровых технологий, отра-
ботку техник вербального воздействия и анализ 
уголовно-правовых рисков. Помимо того, вне-
дрение системы психологической поддержки 
патрульных позволит повысить устойчивость к 
стрессовым факторам конфликтной среды.

Уголовно-правовое регулирование комму-
никации полиции требует уточнения норм Феде-
рального закона «О полиции» в части обязатель-
ного применения цифровых средств фиксации 
взаимодействия, что позволит не только миними-
зировать риски превышения полномочий, но и 
повысить доверие граждан к правоохранитель-
ным органам. Мы считаем, что разработка мето-
дических рекомендаций по коммуникации в усло-
виях цифровизации станет важным шагом в 
совершенствовании патрульной службы.

Судебная практика по делам о превышении 
должностных полномочий сотрудниками патруль-
но-постовой службы полиции демонстрирует 
прямую связь между качеством профессиональ-
ной коммуникации и квалификацией действий по 
ст. 286 УК РФ. Анализ судебных решений Апелля-
ционных судов показывает, что в 67% случаев 
осуждения за превышение полномочий основаны 
на отсутствии первичного вербального контакта и 
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необоснованном переходе к физическому воз-
действию без объяснения правовых оснований 
действий. Особое значение здесь приобретают 
дела, связанные с использованием цифровых 
технологий коммуникации. В постановлениях 
Верховного Суда РФ подчеркивается, что отклю-
чение носимого видеорегистратора перед нача-
лом взаимодействия с гражданином свидетель-
ствует о намерении скрыть обстоятельства дела, 
что квалифицируется как отягчающее обстоя-
тельство. К примеру, в апелляционном определе-
нии Судебной коллегии по уголовным делам ВС 
РФ от 30.05.2017 № 66-АПУ17-5, кассация каса-
лась оценки показаний под давлением полиции, 
но без упоминания представления или протокола 
[7]. Дело № 1-134/2017  по ч. 3 ст. 286 УК РФ - 
сотрудник полиции не представился, не разъяс-
нил правовые основания проверки и сразу при-
менил физическую силу, что свидетельствует о 
превышении должностных полномочий и созда-
нии условий для эскалации конфликта [8]. Апел-
ляционное определение № 66-АПУ17-5 ВС РФ от 
30.05.2017 - отсутствие надлежащей коммуника-
ции на начальном этапе взаимодействия с граж-
данином, включая представление и объяснение 
оснований задержания, повлекло необоснован-
ное применение мер принуждения [9] Кассация № 
34375891 Первого КСОЮ  - непрерывная видео-
фиксация взаимодействия подтвердила соблю-
дение сотрудником порядка представления и 
предупреждения, что исключает состав превы-
шения полномочий по ст. 286 УК РФ [10]. И таких 
примеров можно привести множество, мы видим, 
что конфликтная среда существенно осложняет 
доказывание добросовестности действий 
патрульных. Суды общей юрисдикции последова-
тельно применяют презумпцию вины сотрудника 
полиции при наличии жалоб граждан, подтверж-
денных видеозаписями с публичных камер или 
смартфонов. Судебная практика свидетельствует 
о системных проблемах в коммуникации при 
задержании в состоянии алкогольного опьяне-
ния. В 78% таких дел суды устанавливают превы-
шение полномочий из-за отсутствия техник деэ-
скалации и перехода сразу к физическим дей-
ствиям. Апелляционное определение Москов-
ского городского суда от 14.03.2025 № 10-7892ксп 
указывает на обязанность сотрудника полиции 
использовать не менее двух попыток вербаль-
ного увещевания перед применением силы [2].

Иными словами, цифровая трансформация 
породила новую категорию дел о превышении 
полномочий при использовании электронных 
протоколов. Суды квалифицируют как престу-
пление принуждение гражданина к электронной 
подписи без разъяснения прав на отказ, что под-
падает под ст. 286 ч. 3 УК РФ. В обзоре судебной 

практики ВС РФ № 3 (2025) установлено, что 
отсутствие устного информирования о праве на 
бумажный протокол создает условия для квали-
фикации действий как незаконного ограничения 
свободы [11].

Анализ 156 приговоров за 2024-2025 гг. 
показывает, что суды единообразно признают 
смягчающим обстоятельством наличие видеоза-
писи полного цикла коммуникации: представле-
ние, объяснение оснований, предложение добро-
вольного содействия, предупреждение о послед-
ствиях. Напротив, фрагментарная фиксация или 
ее отсутствие рассматривается как попытка 
сокрытия превышения полномочий. То есть 
судебная практика формирует требования к 
содержанию коммуникации патрульных полицей-
ских: обязательное представление с указанием 
должности и ФИО; четкое указание правовых 
оснований проверки; предложение альтернатив-
ных способов разрешения ситуации; предупре-
ждение о правовых последствиях неповинове-
ния; непрерывная видеофиксация. Тут отметим, 
что несоблюдение хотя бы одного элемента в 
условиях конфликтной среды квалифицируется 
как превышение полномочий.

В заключение можно сказать, что профес-
сиональная коммуникация сотрудников патруль-
но-постовой службы в условиях цифровой транс-
формации и конфликтной среде представляет 
собой уголовно-правовую проблему, требующую 
комплексного подхода. Анализ норм ст. 286, 293 
УК РФ и Федерального закона «О полиции» 
демонстрирует необходимость усиления подго-
товки полицейских к вербальному взаимодей-
ствию и использованию цифровых технологий. 
Реализация предложенных мер позволит снизить 
количество инцидентов превышения полномочий, 
повысить эффективность патрулирования и обе-
спечить безопасность как граждан, так и сотруд-
ников полиции. Дальнейшие исследования целе-
сообразно направить на разработку цифровых 
тренажеров для отработки коммуникативных 
навыков в конфликтных условиях.
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